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— DE LA SENORA SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION ESPANOLA CLUB DE
CONVERGENTES (GARCIA LOPEZ), PARA INFORMAR SOBRE LAS ACTUACIONES Y
PROPUESTAS QUE LLEVAN A CABO DESDE ESTA ASOCIACION. A PETICION DEL SENADO-
GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR EN EL SENADO. (Numero de expediente del Congreso de
los Diputados 223/000005 y numero de expediente del Senado 715/000468).

El sefior PRESIDENTE: Retomamos la sesién de comparecencias. Pasamos ahora a la comparecencia
de la secretaria de general de la Asociacion Espariola Club de Convergentes, dofia Cristina Garcia Lopez,
para informar sobre actuaciones y propuestas que llevan a cabo desde esa asociacion. El autor de la
peticion de comparecencia es el Grupo Popular en el Senado.

En todo caso, agradecemos la presencia de la sefiora Garcia y su disposicion a informar sobre ese
aspecto. Por tanto, le pasamos directamente |la palabra por un tiempo aproximado de quince o veinte
minutos, como ya hemos comentado, y luego pasaremos al turno de preguntas.

Muchas gracias.

La sefiora SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION ESPANOLA CLUB DE CONVERGENTES
(Garcia Lopez): Muchisimas gracias. Mi nombre es Cristina Garcia y, como ya ha explicado el presidente,
soy la secretaria general de la Asociacidon de Fabricantes de Maquinas y Sistemas de Juego Club de
Convergentes.

Agradecemos muchisimo a la Comision Mixta para el Estudio de los Problemas de las Adicciones que
nos den ocasion de estar aqui hoy para poder expresar nuestras iniciativas o nuestras peticiones porque
consideramos que esta es la manera de poder tener una visidon de trescientos sesenta grados.

Antes de entrar en esta tematica, si que voy a robarles muy poquito de tiempo para contextualizar,
primero, qué es el sector del juego privado en Espafia y luego a las entidades que represento. Pero antes
de eso, para concretar les voy a comentar cuales son las peticiones que vengo a traer a esta Comision.
El sector del juego privado trabaja responsablemente y con éxito por reducir el impacto de la adiccion al
juego, como veremos. Fomenta y financia medidas encaminadas a evitar el juego en menores y prohibidos,
como el férreo control de acceso a los locales o la racionalizacién de la publicidad. Los ejes de sus
actuaciones son la prevencion y el tratamiento profesional experto para las personas con problemas, pero
se ve frenado en su accion por la falta de colaboracién y obstaculos de algunas instituciones. Mientras
tanto, el juego publico y el reservado carecen de controles similares a los del juego privado, con lo que el
problema de la adiccion se deriva hacia ellos ante la falta de accion de los poderes publicos. He venido
humildemente a pedir que acepten nuestra ayuda y que impulsen las medidas que necesitan implantar el
juego publico y el juego reservado. (Apoya su intervencion en una presentacion digital).

Club de Convergentes es la asociacién espafiola de fabricantes de maquinas y sistemas de juego.
Nuestros productos son las maquinas que se pueden encontrar en un salén, en un bingo, en un casino o
en un bar; también desarrollamos sistemas auxiliares que hacen falta en estos establecimientos —de
contabilidad, de gestion— vy, sobre todo —y es lo que intento mostrar en la pantalla— los importantes
controles de acceso, que son estas barreras de entrada con chequeo del documento de identidad —DNI
o pasaporte— que impiden la entrada a los establecimientos de juego presenciales a autoprohibidos y
menores.

Hace tres afos llevamos a cabo un estudio de la industria fabricante en el que nos dimos cuenta de
unas magnitudes bastante interesantes. Voy a destacar solamente dos de ellas. Primero, reinvertimos en
I+D entre el 10 el 15% de nuestro volumen de negocio y, ademas, nuestra retribucién salarial media esta
un 26,2 % por encima de la media de la industria manufacturera porque nuestras plantillas estan
compuestas por ingenieros, informaticos, disefiadores graficos y musicos. Realmente proporcionamos un
empleo de calidad en el ambito de la fabricacion y del disefio.

En cuanto a lo que es el sector en su conjunto, el juego privado es aproximadamente un 56 % del total
y el juego publico de SELAE y el juego reservado de ONCE, el 44 % restante. Entre ambos, hasta el
afno 2020 eran aproximadamente un 0,8 % del PIB. Como todo, se ha resentido por la pandemia y el afio
posterior lo posicionabamos en un 0,6 %. En cuanto a impuestos especificos, antes de la pandemia
estaban alrededor de 1800 millones de euros que, sumados a los impuestos generales que pagamos
—sociedades, etcétera, como cualquier industria— se aproximan a los 3000, pero también en 2020 el
bajén fue significativo y llegé a unos 1065. En cuanto a empleo, hay mas de 5000 empresas espafiolas,
en su mayoria autbnomos y pymes, que generan 48 000 empleos directos, de los cuales el 87 % son fijos
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—estos son datos del Registro Mercantil— y mas de 175000 indirectos, aunque también este dato, por
desgracia, se ha visto algo resentido por la pandemia.

Hablando de nuestros trabajadores, aqui si que voy a hacer un pequefio alto, porque en los ultimos
tiempos han vivido una situacion complicada. Me estoy refiriendo a lo siguiente, se estan desarrollando
determinadas normativas en ciertas autonomias que nos ponen a distancia de colegios y eso ha implicado
en algunos casos que locales que llevaban hasta veinte o treinta afios abiertos hayan tenido que cerrar.
Evidentemente, esto ha preocupado muchisimo a nuestros trabajadores, como también les han
preocupado escraches y actos vandalicos que se han producido en muchas de nuestras instalaciones, lo
que les ha llevado a organizarse a nivel regional y también a nosotros como entidades a firmar acuerdos
con UGT y con Comisiones Obreras para reivindicar el derecho al trabajo y también el derecho al respecto
y a la dignidad.

Terminando un poco la visién general y entrando ya en la parte puramente preventiva y el tema de las
adicciones, también vengo representando a una entidad que se llama Plataforma para el Juego Sostenible.
¢, Qué es la Plataforma para el Juego Sostenible? Al principio nacié como un grupo de trabajo dentro del
Club de Convergentes. Hace tres afios nos dimos cuenta de que habia que apostar por la responsabilidad
social corporativa y por la sostenibilidad, y empezamos a tener dentro de nuestro radar y nuestra linea de
actuacion dos cuestiones. Por un lado, el trastorno por juego y, por otro lado, la proteccion de colectivos
vulnerables, con dos objetivos muy claros, primero, buscar evidencias, es decir, indicadores publicos o
también la opinién de los expertos clinicos, y, segundo, promover soluciones, como hemos visto en los
controles de acceso de los que hablé al principio o, como puede ser también, la cuestidon de la prevencion.
Un afo después de la creacion de este grupo de trabajo cualificado ya tenia entidad suficiente como para
volar solo. Se escindié del club y se cred como asociacion paralela para, como he comentado, buscar
evidencias y promover soluciones.

En cuanto a las evidencias, y ya entramos en materia de adicciones, esta pantalla que les estoy
mostrando muestra parte de la infografia del estudio de prevalencia del que dispone ahora mismo Espafia,
que es el que hizo la Direccién General de Ordenacién del Juego en el afio 2015. Muestra unos indices
de prevalencia de 0,9% en toda la vida, 0,3% en el ultimo afio. Les digo que este dato del 0,3% es
bastante bueno porque estamos a la cola o por la parte de abajo de la prevalencia a nivel europeo y a
nivel mundial. ¢ Cuales son las causas? Eso nosotros lo empezamos a pensar en nuestro ambito, en el
juego privado. Probablemente, la existencia, desde que el juego se autorizé en Espafa, de una cosa que
se llama listado de autoprohibiciones. Son unos listados autonémicos y uno nacional en los que una
persona que considera que tiene un problema con el juego que no puede controlar se apunta y ya no le
dejan pasar a ningun establecimiento de juego. Ademas, estan reforzados con los controles de acceso
que les comentaba que estan a la entrada. Es como un aeropuerto: contra la presentacién del DNI si sale
la luz roja no pasas porque estas en ese listado y, por supuesto, si eres menor no pasas porque no tienes
la edad adecuada. Ademas, tenemos un régimen de inspeccion muy potente. No solamente nos
inspeccionan la Policia Nacional, la municipal, las policias autondmicas, sino que, ademas, los propios
servicios de juego autondémicos tienen especificos inspectores que también nos hacen estas inspecciones
y para el incumplidor hay un régimen sancionador bastante disuasorio. Estos numeros eran del afio 2015,
vamos a ver como estan a dia de hoy. De esto que les muestro la fuente es el Informe sobre Adicciones
Comportamentales 2021 de la Delegacion del Gobierno del Plan Nacional sobre Drogas del Ministerio de
Sanidad. De aqui salen los siguientes datos. Los juegos mas practicados por aquellos jugadores que
pueden sufrir trastorno por juego son juegos publicos y reservados: loterias, 82,6 %; rascas, 52,9 %;
quinielas, 25 %. Sacado de la Memoria del Plan Nacional sobre Drogas del Ministerio de Sanidad, ¢,cuales
son actualmente las personas diagnosticadas con trastorno por juego? 7549, que representa el 0,034 %
sobre un total de 22 millones de personas. Esta cifra a algunos les puede parecer pequefa, a otros les
puede parecer grande, son 7549 dramas personales y familiares que merecen todo el respeto y merecen
un tratamiento profesional médico. También de estos estudios se saca que el 97 % de las personas que
practican juegos lo hacen de manera no problematica. Esta era la poblacién de quince a sesenta y cuatro.
¢, Qué pasa con la fraccion de menores de catorce a dieciocho? ;A qué juegos de azar con dinero juegan
mayoritariamente, aun estando prohibido? Porque, miren, con los menores no hay juego responsable. Los
menores no pueden jugar, punto, a ningun tipo de juego, ni publico ni privado ni reservado. Nada. ;Qué
nos dice el Informe de Adicciones Comportamentales de la Delegacién del Gobierno del Plan Nacional
sobre Drogas? El 48,6 % a loteria, primitiva y bonoloto; 40,7 % a rascas; 32,5 % a quinielas deportivas.
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Ante esas evidencias también nos empezamos a preguntar cuales podrian ser las explicaciones. El
sector del juego privado presencial y online tiene prohibida la publicidad. El sector del juego publico y
reservado hace publicidad a todas horas, en todas las franjas horarias, incluido el horario infantil. Hace
poco saltaba la noticia de que el Plan de Comunicacién y Publicidad Institucional 2022 del Ministerio de
Presidencia esta dedicando 55 millones de euros a publicidad buscando aumentar, literalmente, clientes
de perfil joven. jPuede ser esta la causa, la publicidad? Ahi dejo la pregunta. Esta es otra: leyes y
reglamentos autondmicos nos estan poniendo distancias a colegios, como decia, incluso, en algunos
casos, teniéndose que cerrar locales. Al principio se nos decia que era porque la cercania podia crear en
los menores trastornos por juego. No, no se dispone de ningun tipo de evidencia cientifica en ese sentido
y esto no es el COVID, perdénenme, que se transmite por el aire, es algo bastante mas serio. Ahora se
nos dice que es por no normalizar la actividad de juego en los menores. Y eso que tenemos controles de
acceso. Sin embargo, el juego publico y el juego reservado no tienen distancias a colegios ni a otras
entidades. Y los menores juegan porque lo dicen los indicadores publicos. Aqui voy a lanzarles mi primera
peticion de total competencia de esta Comisién: Les solicitamos promover que todo el juego, tanto el
privado como el publico y el reservado, tengan las mismas limitaciones, prohibiciones y controles. Objetivo:
proteccién de los vulnerables autoprohibidos y para bajar los datos de consumo de menores que reflejan
los indicadores publicos. Pedimos equidad porque ahora mismo lo que hay no es equilibrado y, ademas,
tiene unas consecuencias para la salud de los vulnerables que creo que son dignas de una reflexion. Esta
parte, si quieren, la podemos seguir comentando cuando llegue el turno de preguntas.

Volviendo a los menores. 4 Cuales son las adicciones mas importantes de los menores? Volvemos otra
vez al Informe de Adicciones Comportamentales. Uso compulsivo de internet, 23,5 %; posible trastorno por
videojuegos, 7,1 %; posible juego problematico, 3,4 %. Esto mismo lo confirma el ESTUDES 2021: 23,5%
de uso compulsivo de Internet; 7,1 % de posible adiccién a videojuegos. Pero si nos vamos al ambito
europeo sale lo mismo. Informe ESPAD 2020, es una encuesta que se hace sobre cien mil jovenes en
treinta y cinco paises europeos y que muestra unos datos muy significativos cada cuatro afios: redes
sociales, 43% de indice de problemas autopercibidos de alto riesgo; videojuegos, 16 % de indice de
problemas autopercibidos.

Ante todas estas evidencias reflexionadas y trabajadas durante tres anos seguiamos en la linea de
intentar buscar soluciones y nos fuimos a hablar con los profesionales médicos que atienden las adicciones
que no solo nos confirmaron todos estos datos, sino que nos dieron una palabra magica: prevencién. Esa
prevencion podia pivotar en tres ejes: la formacion, la educacion y la sensibilizacion. Asi nacié el Proyecto
FES. ¢Qué es el proyecto FES? Es una campafia de prevencién de adicciones comportamentales en
adolescentes que pretende trabajar el control de los impulsos desde la pubertad para conseguir llegar a
la edad adulta con este control ya adquirido. Nos decian que al trabajar estas cosas de joven, cuando eres
adulto y te enfrentas a un mundo de tentaciones para mayores, si ya lo tienes trabajado, probablemente
tampoco en ese momento tendras problemas; fomentando, ademas, la prevencién primaria, que significa
actuar antes de que el problema se desarrolle. Desde luego, para nosotros era una muestra de
responsabilidad social corporativa del sector del juego privado que, ademas, no solo trata de juegos de
azar —porque en el Proyecto FES se habla de juegos de azar para recordar y decir que no se puede jugar
y advertir de todo lo que es—, sino que todos los otros riesgos incluidos en los indicadores publicos
también estan ahi: videojuegos, redes sociales, Internet, movil. Ademas, un poco adelantandonos a
ciertas obligaciones de responsabilidad social corporativa que actualmente nos estan imponiendo ciertas
normativas. Qué hacemos cuando llegamos a una comunidad autbnoma? Nos vamos a hablar con la
consejeria de la que depende nuestro sector, normalmente es Presidencia o Hacienda, le contamos
nuestro plan y, si ellos lo ven, nos ponen en contacto con la Consejeria de Educacion. A la Consejeria de
Educacion le entregamos los contenidos y los revisan por si tienen algo que afadir, quitar, sugerir o
cambiar y, ademas, con el respaldo de técnicos de Sanidad que, normalmente, les acompafan en todas
estas actividades de promocion de habitos de vida saludable. ;Cémo funciona? Existe una web,
www.proyectofes.org, donde, bajo nombre de usuario y contrasefia, el colegio que quiere empezar a dar
la campafia se descarga todos estos contenidos, que son dos paquetes separados. Por un lado, hay una
parte de charlas para jévenes dirigida al orientador, psicélogo o profesor que ese afio se vaya a encargar
de las charlas, que recibe la formacién necesaria para, luego, con otro material de respaldo ya mas
reducido y a modo de diapositivas, dar delante de los chavales las sesiones que correspondan sobre
todas estas tematicas. Luego existe un paquete paralelo para las AMPA, talleres para padres. El psicélogo
o el que sea que da esas clases en las AMPA también recibe la formaciéon adecuada y, luego, da las
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