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— DE LA SENORA SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION ESPANOLA CLUB DE
CONVERGENTES (GARCIA LOPEZ), PARA INFORMAR SOBRE LAS ACTUACIONES Y
PROPUESTAS QUE LLEVAN A CABO DESDE ESTA ASOCIACION. A PETICION DEL SENADO-
GRUPO PARLAMENTARIO POPULAR EN EL SENADO. (Numero de expediente del Congreso de
los Diputados 223/000005 y numero de expediente del Senado 715/000468).

El sefior PRESIDENTE: Retomamos la sesién de comparecencias. Pasamos ahora a la comparecencia
de la secretaria de general de la Asociacion Espariola Club de Convergentes, dofia Cristina Garcia Lopez,
para informar sobre actuaciones y propuestas que llevan a cabo desde esa asociacion. El autor de la
peticion de comparecencia es el Grupo Popular en el Senado.

En todo caso, agradecemos la presencia de la sefiora Garcia y su disposicion a informar sobre ese
aspecto. Por tanto, le pasamos directamente |la palabra por un tiempo aproximado de quince o veinte
minutos, como ya hemos comentado, y luego pasaremos al turno de preguntas.

Muchas gracias.

La sefiora SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION ESPANOLA CLUB DE CONVERGENTES
(Garcia Lopez): Muchisimas gracias. Mi nombre es Cristina Garcia y, como ya ha explicado el presidente,
soy la secretaria general de la Asociacidon de Fabricantes de Maquinas y Sistemas de Juego Club de
Convergentes.

Agradecemos muchisimo a la Comision Mixta para el Estudio de los Problemas de las Adicciones que
nos den ocasion de estar aqui hoy para poder expresar nuestras iniciativas o nuestras peticiones porque
consideramos que esta es la manera de poder tener una visidon de trescientos sesenta grados.

Antes de entrar en esta tematica, si que voy a robarles muy poquito de tiempo para contextualizar,
primero, qué es el sector del juego privado en Espafia y luego a las entidades que represento. Pero antes
de eso, para concretar les voy a comentar cuales son las peticiones que vengo a traer a esta Comision.
El sector del juego privado trabaja responsablemente y con éxito por reducir el impacto de la adiccion al
juego, como veremos. Fomenta y financia medidas encaminadas a evitar el juego en menores y prohibidos,
como el férreo control de acceso a los locales o la racionalizacién de la publicidad. Los ejes de sus
actuaciones son la prevencion y el tratamiento profesional experto para las personas con problemas, pero
se ve frenado en su accion por la falta de colaboracién y obstaculos de algunas instituciones. Mientras
tanto, el juego publico y el reservado carecen de controles similares a los del juego privado, con lo que el
problema de la adiccion se deriva hacia ellos ante la falta de accion de los poderes publicos. He venido
humildemente a pedir que acepten nuestra ayuda y que impulsen las medidas que necesitan implantar el
juego publico y el juego reservado. (Apoya su intervencion en una presentacion digital).

Club de Convergentes es la asociacién espafiola de fabricantes de maquinas y sistemas de juego.
Nuestros productos son las maquinas que se pueden encontrar en un salén, en un bingo, en un casino o
en un bar; también desarrollamos sistemas auxiliares que hacen falta en estos establecimientos —de
contabilidad, de gestion— vy, sobre todo —y es lo que intento mostrar en la pantalla— los importantes
controles de acceso, que son estas barreras de entrada con chequeo del documento de identidad —DNI
o pasaporte— que impiden la entrada a los establecimientos de juego presenciales a autoprohibidos y
menores.

Hace tres afos llevamos a cabo un estudio de la industria fabricante en el que nos dimos cuenta de
unas magnitudes bastante interesantes. Voy a destacar solamente dos de ellas. Primero, reinvertimos en
I+D entre el 10 el 15% de nuestro volumen de negocio y, ademas, nuestra retribucién salarial media esta
un 26,2 % por encima de la media de la industria manufacturera porque nuestras plantillas estan
compuestas por ingenieros, informaticos, disefiadores graficos y musicos. Realmente proporcionamos un
empleo de calidad en el ambito de la fabricacion y del disefio.

En cuanto a lo que es el sector en su conjunto, el juego privado es aproximadamente un 56 % del total
y el juego publico de SELAE y el juego reservado de ONCE, el 44 % restante. Entre ambos, hasta el
afno 2020 eran aproximadamente un 0,8 % del PIB. Como todo, se ha resentido por la pandemia y el afio
posterior lo posicionabamos en un 0,6 %. En cuanto a impuestos especificos, antes de la pandemia
estaban alrededor de 1800 millones de euros que, sumados a los impuestos generales que pagamos
—sociedades, etcétera, como cualquier industria— se aproximan a los 3000, pero también en 2020 el
bajén fue significativo y llegé a unos 1065. En cuanto a empleo, hay mas de 5000 empresas espafiolas,
en su mayoria autbnomos y pymes, que generan 48 000 empleos directos, de los cuales el 87 % son fijos
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—estos son datos del Registro Mercantil— y mas de 175000 indirectos, aunque también este dato, por
desgracia, se ha visto algo resentido por la pandemia.

Hablando de nuestros trabajadores, aqui si que voy a hacer un pequefio alto, porque en los ultimos
tiempos han vivido una situacion complicada. Me estoy refiriendo a lo siguiente, se estan desarrollando
determinadas normativas en ciertas autonomias que nos ponen a distancia de colegios y eso ha implicado
en algunos casos que locales que llevaban hasta veinte o treinta afios abiertos hayan tenido que cerrar.
Evidentemente, esto ha preocupado muchisimo a nuestros trabajadores, como también les han
preocupado escraches y actos vandalicos que se han producido en muchas de nuestras instalaciones, lo
que les ha llevado a organizarse a nivel regional y también a nosotros como entidades a firmar acuerdos
con UGT y con Comisiones Obreras para reivindicar el derecho al trabajo y también el derecho al respecto
y a la dignidad.

Terminando un poco la visién general y entrando ya en la parte puramente preventiva y el tema de las
adicciones, también vengo representando a una entidad que se llama Plataforma para el Juego Sostenible.
¢, Qué es la Plataforma para el Juego Sostenible? Al principio nacié como un grupo de trabajo dentro del
Club de Convergentes. Hace tres afios nos dimos cuenta de que habia que apostar por la responsabilidad
social corporativa y por la sostenibilidad, y empezamos a tener dentro de nuestro radar y nuestra linea de
actuacion dos cuestiones. Por un lado, el trastorno por juego y, por otro lado, la proteccion de colectivos
vulnerables, con dos objetivos muy claros, primero, buscar evidencias, es decir, indicadores publicos o
también la opinién de los expertos clinicos, y, segundo, promover soluciones, como hemos visto en los
controles de acceso de los que hablé al principio o, como puede ser también, la cuestidon de la prevencion.
Un afo después de la creacion de este grupo de trabajo cualificado ya tenia entidad suficiente como para
volar solo. Se escindié del club y se cred como asociacion paralela para, como he comentado, buscar
evidencias y promover soluciones.

En cuanto a las evidencias, y ya entramos en materia de adicciones, esta pantalla que les estoy
mostrando muestra parte de la infografia del estudio de prevalencia del que dispone ahora mismo Espafia,
que es el que hizo la Direccién General de Ordenacién del Juego en el afio 2015. Muestra unos indices
de prevalencia de 0,9% en toda la vida, 0,3% en el ultimo afio. Les digo que este dato del 0,3% es
bastante bueno porque estamos a la cola o por la parte de abajo de la prevalencia a nivel europeo y a
nivel mundial. ¢ Cuales son las causas? Eso nosotros lo empezamos a pensar en nuestro ambito, en el
juego privado. Probablemente, la existencia, desde que el juego se autorizé en Espafa, de una cosa que
se llama listado de autoprohibiciones. Son unos listados autonémicos y uno nacional en los que una
persona que considera que tiene un problema con el juego que no puede controlar se apunta y ya no le
dejan pasar a ningun establecimiento de juego. Ademas, estan reforzados con los controles de acceso
que les comentaba que estan a la entrada. Es como un aeropuerto: contra la presentacién del DNI si sale
la luz roja no pasas porque estas en ese listado y, por supuesto, si eres menor no pasas porque no tienes
la edad adecuada. Ademas, tenemos un régimen de inspeccion muy potente. No solamente nos
inspeccionan la Policia Nacional, la municipal, las policias autondmicas, sino que, ademas, los propios
servicios de juego autondémicos tienen especificos inspectores que también nos hacen estas inspecciones
y para el incumplidor hay un régimen sancionador bastante disuasorio. Estos numeros eran del afio 2015,
vamos a ver como estan a dia de hoy. De esto que les muestro la fuente es el Informe sobre Adicciones
Comportamentales 2021 de la Delegacion del Gobierno del Plan Nacional sobre Drogas del Ministerio de
Sanidad. De aqui salen los siguientes datos. Los juegos mas practicados por aquellos jugadores que
pueden sufrir trastorno por juego son juegos publicos y reservados: loterias, 82,6 %; rascas, 52,9 %;
quinielas, 25 %. Sacado de la Memoria del Plan Nacional sobre Drogas del Ministerio de Sanidad, ¢,cuales
son actualmente las personas diagnosticadas con trastorno por juego? 7549, que representa el 0,034 %
sobre un total de 22 millones de personas. Esta cifra a algunos les puede parecer pequefa, a otros les
puede parecer grande, son 7549 dramas personales y familiares que merecen todo el respeto y merecen
un tratamiento profesional médico. También de estos estudios se saca que el 97 % de las personas que
practican juegos lo hacen de manera no problematica. Esta era la poblacién de quince a sesenta y cuatro.
¢, Qué pasa con la fraccion de menores de catorce a dieciocho? ;A qué juegos de azar con dinero juegan
mayoritariamente, aun estando prohibido? Porque, miren, con los menores no hay juego responsable. Los
menores no pueden jugar, punto, a ningun tipo de juego, ni publico ni privado ni reservado. Nada. ;Qué
nos dice el Informe de Adicciones Comportamentales de la Delegacién del Gobierno del Plan Nacional
sobre Drogas? El 48,6 % a loteria, primitiva y bonoloto; 40,7 % a rascas; 32,5 % a quinielas deportivas.
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Ante esas evidencias también nos empezamos a preguntar cuales podrian ser las explicaciones. El
sector del juego privado presencial y online tiene prohibida la publicidad. El sector del juego publico y
reservado hace publicidad a todas horas, en todas las franjas horarias, incluido el horario infantil. Hace
poco saltaba la noticia de que el Plan de Comunicacién y Publicidad Institucional 2022 del Ministerio de
Presidencia esta dedicando 55 millones de euros a publicidad buscando aumentar, literalmente, clientes
de perfil joven. jPuede ser esta la causa, la publicidad? Ahi dejo la pregunta. Esta es otra: leyes y
reglamentos autondmicos nos estan poniendo distancias a colegios, como decia, incluso, en algunos
casos, teniéndose que cerrar locales. Al principio se nos decia que era porque la cercania podia crear en
los menores trastornos por juego. No, no se dispone de ningun tipo de evidencia cientifica en ese sentido
y esto no es el COVID, perdénenme, que se transmite por el aire, es algo bastante mas serio. Ahora se
nos dice que es por no normalizar la actividad de juego en los menores. Y eso que tenemos controles de
acceso. Sin embargo, el juego publico y el juego reservado no tienen distancias a colegios ni a otras
entidades. Y los menores juegan porque lo dicen los indicadores publicos. Aqui voy a lanzarles mi primera
peticion de total competencia de esta Comisién: Les solicitamos promover que todo el juego, tanto el
privado como el publico y el reservado, tengan las mismas limitaciones, prohibiciones y controles. Objetivo:
proteccién de los vulnerables autoprohibidos y para bajar los datos de consumo de menores que reflejan
los indicadores publicos. Pedimos equidad porque ahora mismo lo que hay no es equilibrado y, ademas,
tiene unas consecuencias para la salud de los vulnerables que creo que son dignas de una reflexion. Esta
parte, si quieren, la podemos seguir comentando cuando llegue el turno de preguntas.

Volviendo a los menores. 4 Cuales son las adicciones mas importantes de los menores? Volvemos otra
vez al Informe de Adicciones Comportamentales. Uso compulsivo de internet, 23,5 %; posible trastorno por
videojuegos, 7,1 %; posible juego problematico, 3,4 %. Esto mismo lo confirma el ESTUDES 2021: 23,5%
de uso compulsivo de Internet; 7,1 % de posible adiccién a videojuegos. Pero si nos vamos al ambito
europeo sale lo mismo. Informe ESPAD 2020, es una encuesta que se hace sobre cien mil jovenes en
treinta y cinco paises europeos y que muestra unos datos muy significativos cada cuatro afios: redes
sociales, 43% de indice de problemas autopercibidos de alto riesgo; videojuegos, 16 % de indice de
problemas autopercibidos.

Ante todas estas evidencias reflexionadas y trabajadas durante tres anos seguiamos en la linea de
intentar buscar soluciones y nos fuimos a hablar con los profesionales médicos que atienden las adicciones
que no solo nos confirmaron todos estos datos, sino que nos dieron una palabra magica: prevencién. Esa
prevencion podia pivotar en tres ejes: la formacion, la educacion y la sensibilizacion. Asi nacié el Proyecto
FES. ¢Qué es el proyecto FES? Es una campafia de prevencién de adicciones comportamentales en
adolescentes que pretende trabajar el control de los impulsos desde la pubertad para conseguir llegar a
la edad adulta con este control ya adquirido. Nos decian que al trabajar estas cosas de joven, cuando eres
adulto y te enfrentas a un mundo de tentaciones para mayores, si ya lo tienes trabajado, probablemente
tampoco en ese momento tendras problemas; fomentando, ademas, la prevencién primaria, que significa
actuar antes de que el problema se desarrolle. Desde luego, para nosotros era una muestra de
responsabilidad social corporativa del sector del juego privado que, ademas, no solo trata de juegos de
azar —porque en el Proyecto FES se habla de juegos de azar para recordar y decir que no se puede jugar
y advertir de todo lo que es—, sino que todos los otros riesgos incluidos en los indicadores publicos
también estan ahi: videojuegos, redes sociales, Internet, movil. Ademas, un poco adelantandonos a
ciertas obligaciones de responsabilidad social corporativa que actualmente nos estan imponiendo ciertas
normativas. Qué hacemos cuando llegamos a una comunidad autbnoma? Nos vamos a hablar con la
consejeria de la que depende nuestro sector, normalmente es Presidencia o Hacienda, le contamos
nuestro plan y, si ellos lo ven, nos ponen en contacto con la Consejeria de Educacion. A la Consejeria de
Educacion le entregamos los contenidos y los revisan por si tienen algo que afadir, quitar, sugerir o
cambiar y, ademas, con el respaldo de técnicos de Sanidad que, normalmente, les acompafan en todas
estas actividades de promocion de habitos de vida saludable. ;Cémo funciona? Existe una web,
www.proyectofes.org, donde, bajo nombre de usuario y contrasefia, el colegio que quiere empezar a dar
la campafia se descarga todos estos contenidos, que son dos paquetes separados. Por un lado, hay una
parte de charlas para jévenes dirigida al orientador, psicélogo o profesor que ese afio se vaya a encargar
de las charlas, que recibe la formacién necesaria para, luego, con otro material de respaldo ya mas
reducido y a modo de diapositivas, dar delante de los chavales las sesiones que correspondan sobre
todas estas tematicas. Luego existe un paquete paralelo para las AMPA, talleres para padres. El psicélogo
o el que sea que da esas clases en las AMPA también recibe la formaciéon adecuada y, luego, da las
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charlas delante de las familias. ¢ Por qué? Porque la parte clinica nos avisé de que aqui era imprescindible
un acompafamiento familiar. Si en los colegios se trabajaba algo, pero luego no se trabajaba también en
casa nos quedabamos a medias.

Este es el acto de presentacién que tuvimos en la Junta de Andalucia el pasado afio 2021. En esta
foto vemos a nuestro embajador, Pedro Garcia Aguado, que aqui esta haciendo ademas una labor
fantastica, porque da charlas y talleres magistrales llenando teatros, como la semana pasada en Melilla,
para ayudar en el impulso cuando iniciamos la campafa. La verdad es que tener a un referente televisivo,
que los chavales conocen y admiran, y que les hable de todas estas cosas, pues marca una diferencia
importante.

Aqui también esta Javier Imbroda, fallecido y afiorado. En su memoria quiero decir una frase que él
dijo en el acto de presentacion en Sevilla: No se trata de prohibir, se trata de ensefiar, de entender y de
respetar. Y en esta otra foto vemos a todas las autoridades que estuvieron en ese dia acompafiandonos
y a miembros de la Asociacion de Jugadores de Azar Rehabilitados de Andalucia. Las descargas en
colegios andaluces comenzaron este 1 de febrero, el objetivo era llegar a 877 colegios e institutos al mes.
Cuando empezamos a ver el indice de descargas, la Consejeria de Educacion nos dijo que era un éxito
sin precedentes. En el primer mes habiamos llegado al 25 % de los colegios andaluces, a 240.

También empezamos en Ceuta este mes de febrero. En esta foto vemos a los consejeros Kissy
Chandiramani, Carlos Rontomé y Lorena Miranda en el Teatro Revellin de Ceuta. Aqui, la iniciativa la esta
poniendo en marcha una entidad propia que se llama Ceuta Te Ensefa, que forma parte de esta
consejeria, estableciendo acuerdos con algunas ONG y asociaciones de la zona, también con un indice
de éxito bastante interesante. Y esta es una vista del Teatro Revellin, que estaba lleno de chavales, y la
verdad es que con Pedro estuvieron compartiendo una mafana muy buena.

En esta foto vemos un acto que hicimos en marzo de este aifo con la cantera del Real Betis Balompié.
Rafael Gordillo nos acompafid mucho. Nos sorprendia que hasta en los clubes deportivos que tienen
dentro de ellos a chavales que tienen una vida saludable, porque se quieren dedicar a ello, también tienen
luego ese problema de no soltar la maquinita o no saber cuando dejar el movil. Fue un acto muy bueno, y
verlos a ellos atender y entendernos a nosotros, desde luego, nos da mucha satisfaccién.

Esto es en Cantabria, en el Palacio de Festivales, con el presidente Revilla y las consejeras Paula
Fernandez y Marina Lombé. También fue un momento muy bueno para departir. El propio presidente
estuvo hablando con los chicos, preguntandoles por sus inquietudes y, como siempre, Pedro Garcia
Aguado nos acompafid y estuvo muy bien.

Esto es de la semana pasada, con Dunia Almansouri, la consejera y, en este caso, con Juan Angel Berbel,
que es el director provincial del Ministerio de Educacion en Melilla, porque alli no estan transferidas las
competencias educativas. La verdad es que también fue entrafiable ver como funcioné. Voy a ir acabando.

Hasta aqui mi exposicién. Para terminar, me gustaria remarcar los puntos principales. Como decia al
principio, solicito su ayuda para bajar los principales consumos de juegos de azar en menores y en
personas autoprohibidas que muestran los indicadores publicos, de tal manera que el juego publico de
SELAE vy el juego reservado de ONCE tengan iguales controles de acceso, seguros y automatizados para
menores, y prohibidos a nivel presencial; igual régimen publicitario que nosotros, quiza mas racional para
todos, pero el mismo para todos; y, aunque no estemos de acuerdo con ellas, el mismo régimen de
distancias a colegios, porque un menor adicto representa un fracaso para todos como sociedad, sobre
todo cuando los médicos nos insisten en que mediante la prevencion, la formacion y la sensibilizacion
podemos ayudar a muchos adolescentes a que no caigan en la lacra de las adicciones.

En el sector del juego privado —y esta es mi segunda peticion—, les solicitamos que nos dejen ayudar
y que acepten nuestra mano tendida, como puede ser, por ejemplo, con el proyecto FES, para que
colaboremos todos juntos en conseguir una juventud que haga un uso saludable de su tiempo de ocio libre
de adicciones.

Muchas gracias por su atencion. Le dejé al presidente un material informativo aqui delante. Quedo
pendiente del turno de preguntas. (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Garcia Lopez. Gracias por toda la informacion que
nos ha aportado, que supongo sera motivo de varias preguntas en ese sentido.

Pasamos al turno de preguntas de los grupos. Nos ha pedido el Grupo Socialista si pudiera intervenir
por motivos de gestion al principio y, en todo caso, luego ya pasaremos al resto. (Asentimiento).

Por tanto, por el Grupo Socialista, tendria la palabra el sefior Viondi.
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El sefior VICENTE VIONDI: Gracias, presidente.

Quiero agradecer a la sefiora Garcia su exposicion y también al resto de grupos parlamentarios que
hayan tenido la bondad de dejarme intervenir en primer lugar.

Sefiora Garcia, yo creo que su proyecto es loable. Se agradece que en el sector del juego se haga
este tipo de actuaciones en la prevencion y en la educacion, pero yo le voy a hacer algunos matices sobre,
al menos, como lo vemos desde nuestra parte. Quizas, a partir del afio 2014 o 2015 sufre un cambio
sustancial la percepcién social sobre la problematica del juego, basado en dos elementos. No me refiero
ni a los bingos ni a las tragaperras ni a otros elementos convencionales que habian sido la estructura
general del sector del juego en este pais, sino que me refiero al juego online, el juego a través de Internet
y a la presencia mediatica, a través de la publicidad, con competencias directas del Estado al respecto; y
al juego presencial, competencia directa de cada una de las comunidades auténomas y —permitame la
expresion— la invasidn de locales de juego de apuestas en determinadas ciudades y, muy en concreto,
en determinados barrios de un rango socioeconémico por debajo de la media de esas propias ciudades.
Se lo digo, sefiora Garcia, porque yo vengo de aqui, de esta comunidad, mas en concreto de esta ciudad,
y €s0 es innegable. En la calle Serrano apenas hay locales de juego y en la Avenida de la Albufera hay
uno cada 250 metros. Esa es una realidad innegable. Eso genera una percepcion social directa en el
conjunto de la sociedad, afiadido al juego online y a la proliferacion de la publicidad de las apuestas
deportivas. Todos, aunque haya pasado ya algun tiempo, recordamos algun presentador —voy a omitir su
nombre, pero todos lo recordaran— diciendo jApuesta, apuesta, apuesta! y jGana, gana, gana! Es decir,
el sector del juego tradicional tuvo un crecimiento con base en esos dos elementos que generaron una
percepcion social, una percepcion que viene avalada por algunos de los datos que usted aqui ha traido.

Creo que en este tiempo se han tomado medidas en el Gobierno de Espafia, en la inmensa mayoria
de ocasiones de acuerdo con el sector del juego, aunque algunos han mostrado reticencias, sobre todo
con el tema de la limitacion de la publicidad, pero la actual reforma de la ley del juego a nivel estatal, que
es basicamente el online, se ha aprobado en la Camara muy recientemente, y no hubo ni un solo voto en
contra de ningun grupo parlamentario, y llegamos a grandes acuerdos en ese ambito. Si usted pregunta
en la calle, la mayoria estaba conforme y de acuerdo con las medidas de restricciones de publicidad. Se
ha avanzado en el registro en una cosa muy importante que ha dicho usted, que es el asunto de los
autoprohibidos, pues en Espafia no habia una comunicacion entre los registros autoprohibidos de las
distintas comunidades y el Estado, y eso ahora existe. Es decir, creo que todos, tanto las administraciones
publicas como el sector del juego, han entendido que no estabamos haciendo las cosas correctamente, y
empezamos a poner medidas. Y, probablemente, la percepcion social de la gravedad de la problematica
del juego, y muy especialmente en los menores, ha descendido. Entendemos que esa es una realidad.

Ahora bien, usted plantea aqui una serie de cuestiones que yo tengo que recoger y que no voy a
entrar a debatir. Usted quiere equiparar el juego publico, algo que cred en Espafia el rey Carlos lll, el
alcalde de Madrid, que trajo la loteria a este pais, algo asentado histéricamente durante mas de tres siglos
en nuestro pais comparado con el impacto del sector del juego que ha nacido hace apenas cinco afios con
esa implosion que tuvo en la sociedad. Yo recojo esa peticion suya, pero tengo que decirle también que
en la tramitacién de la reforma de la ley del juego ningin grupo de los que estamos aqui presentes expuso
ninguno de los planteamientos que nos ha hecho usted, la equiparacion del juego publico con el juego
privado. Yo prefiero quedarme con esa parte de la patronal del sector del juego que asume —permitame—
que tiene que mejorar tanto su gestion como la proyeccion hacia la ciudadania sobre el juego, que es legal
a dia de hoy. Y entiéndame que exista todavia, aunque no en el grado que habia tiempo atras, esa
percepcion de una invasion de los locales de apuestas que hace una década no existia en las grandes
ciudades.

Yo paso todos los dias —digo en mi caso, pero seguramente muchos de los diputados y diputadas de
esta sala lo han vivido— por delante de esos locales de apuestas; usted pone una serie de restricciones,
medidas y controles que yo cuando paso por delante de la puerta no los veo, de verdad. Yo veo que se
invita a desayunar por un 1,50 café y bollo, cubo de cervezas para ver el partido de la Champions de ese
dia; son incentivos constantes para que personas jévenes acudan a tener como un habito de ocio el
consumo del juego en los locales de apuestas.

Hay leyes autondmicas, con las que usted ha dicho que no esta conforme, que yo creo y mi grupo
entiende que son avances. La ley valenciana me parecié un avance; probablemente usted esté en
desacuerdo, a lo mejor habra que llegar a un punto intermedio, pero si es verdad que con medidas como
la ley valenciana y las medidas que ha tomado el Gobierno de Espafia la percepcion social sobre el juego
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ha bajado y también con proyectos como el que hacen ustedes. Cuando todas las partes nos ponemos a
trabajar en un mismo sentido probablemente la percepcién social y la probleméatica del juego no tengan la
misma impronta que tenia tiempo atras.

Le doy la bienvenida al proyecto, muchas gracias por su comparecencia, recojo sus demandas,
aunque no las hayamos visto cuando tocaba en este Parlamento haberlas podido debatir, pero las
trasladaremos a quien corresponda dado que nosotros pertenecemos al Gobierno y somos el principal
socio del Gobierno de coalicion. Y, repito, muchisimas gracias al Club de Convergentes y a la sefora
Garcia por su presencia. Disculpe que me tenga que ausentar antes de que usted me pueda responder,
pero, como todo queda en la videoteca, veré posteriormente su intervencion.

Muchisimas gracias, presidente, y al resto de grupos.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.
Por el Grupo Parlamentario Confederal de Unidas Podemos-En Comu Podem-Galicia en Comdn, tiene
la palabra el sefior Honrubia.

El sefior HONRUBIA HURTADO: Gracias, sefior presidente. Gracias a la compareciente por la
intervencién, por los datos que nos proporciona.

Primero, una reflexiéon general que tiene que ver también con lo que ha ocurrido en la comparecencia
anterior. Yo creo que todos estamos de acuerdo en que ustedes vienen aqui defendiendo una serie de
intereses que son principalmente de tipo econdmico. Me parece legitimo; se le invita y viene, usted
expone sus planteamientos, sus datos, sus argumentos, nosotros escuchamos, tomamos nota y sacamos
nuestras propias conclusiones. Vienen a plantear el juego principalmente desde el punto de vista de ser
una actividad ludica, una actividad de ocio que en un momento determinado puede derivar hacia tener una
serie de efectos negativos en la poblacion, especialmente en sectores con una cierta vulnerabilidad, pero
gque es una cosa secundaria y que, en cualquier caso, lo que hay que hacer es poner los mecanismos
oportunos para que eso no se derive. Estamos de acuerdo, por tanto, en que se puede interpretar como
una actividad de ocio pero también es evidente —no se puede negar— que tiene una serie de efectos
negativos y nocivos para la propia sociedad y, en concreto, para la vida de algunas personas cuando caen
en problemas de adiccion, etcétera.

Segun el planteamiento que se ha hecho aqui previamente con otra cuestion como la del cannabis,
probablemente lo que tocaria decir a muchos grupos es que la respuesta apropiada seria la prohibicion.
Usted misma ha dicho que no se trata de prohibir, sino de aprender, etcétera. Lo digo por sefialar un poco
la hipocresia de determinados grupos cuando se tratan unos temas u otros en situaciones muy similares.
Me llama la atencién que ahora no se diga que si hay una serie de efectos negativos eso tendria que ser
motivo suficiente para la prohibicion y, sin embargo, se entienda —que es lo que nuestro grupo también
comparte— que aqui la cuestion tiene mas que ver con la regulacién. Efectivamente, hay una normativa,
unas leyes, unos parlamentos —autonomicos, estatales, segun donde estén las competencias—, segun
sea online, segun sea presencial, etcétera, que lo que tienen que hacer es intervenir, impedir que ustedes
en su afan de hacer negocio y de ganar dinero provoquen un drama y un problema social como el que se
venia provocando en los Ultimos afios. Por tanto, poner una serie de limitaciones y restricciones que eviten
que eso ocurra, como ya ha dicho anteriormente el portavoz el Grupo Socialista, como se ha hecho aqui,
por ejemplo, a nivel de la regulacion en el juego online con todas las cuestiones que tienen que ver con la
publicidad, etcétera. Por tanto, entendemos que eso es lo correcto: que se intervenga sabiendo que hay
una serie de efectos nocivos y problematicos sobre la poblacion, y que impidamos que esos efectos se
generalicen, y que no se priorice el interés econdmico de determinados grupos sobre la salud social y
sobre los efectos que genera en la vida de las personas. Eso, como reflexion general.

Luego, es verdad que me ha llamado la atencidon también que, en una de las proyecciones que ha
puesto, venia un concepto que me gustaria que explicara, porque yo realmente no lo entiendo. Es el
concepto de jugadores sin riesgo. ¢ Qué es el jugador sin riesgo? Yo entiendo que no existe el jugador sin
riego; puede existir el jugador que en un momento determinado hace un uso del juego que no le esta
provocando un problema inmediato, lo cual no quiere decir que no se lo pueda provocar en un futuro,
porque todos sabemos que la adiccion no se genera de un dia para otro y no se genera muchas veces ni
siquiera cuando empiezas a hacerlo en un primer momento; puede ser por circunstancias de la vida,
puede ser por condiciones socioeconémicas, puede ser por cuestiones de coyuntura que algo que tu
haces y es un habito que no te produce un problema, en otro momento derive hacia una situacion que si
acaba siendo problematica porque, efectivamente, sabemos que hay comportamientos problematicos
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derivados del juego. Por tanto, me parece que usar el concepto jugadores sin riesgo es irresponsable, y
me gustaria que usted me explicara para ver si, a través de esa explicacion, cambio de opinién una vez
que entienda ese concepto y lo pueda compartir, aunque creo que no. Al menos, le dejo que lo explique.

Para terminar, otra cuestion que tampoco me parece apropiada. Cuando usted habla de los problemas
de adicciones sin sustancia que tienen los menores, establece tres escalas para hacernos ver que la
escala del juego problematico es la que tiene un menor porcentaje. Diferencia usted entre la adiccion a
Internet, la adiccion a los videojuegos y la adiccién al juego propiamente dicho, al juego de azar, etcétera.
Yo creo que eso es bastante irresponsable también. Efectivamente, sabemos que existe un problema con
el abuso de Internet o que existe un problema con el uso de videojuegos, pero el juego de azar te puede
destrozar literalmente la vida. Los otros son problemas que se tienen que tratar —aqui se tratan, aqui se
estudian, aqui se analizan, vemos como se puede intervenir—, pero hacer esa comparativa para decir
que, al final, el problema menor es el juego de azar porque los otros son mas extendidos socialmente,
me parece que es también muy peligroso porque acaba banalizando los efectos dramaticos que puede
tener el juego de azar sobre la vida de las personas, sobre la familia y, en concreto, sobre los menores.
Por tanto, ese enfoque no me parece correcto y creo que, por responsabilidad, no deberian impulsarlo.
Nada mas.

Muchas gracias.

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.
Por el Grupo VOX, tiene la palabra el sefior Fernandez Rios.

El sefior FERNANDEZ RiOS: Buenas tardes, sefiora Garcia. Bienvenida a esta Comisién. Le
agradecemos su presencia y su intervencion de hoy, que creemos que ha sido realmente interesante y, en
muchos aspectos, esclarecedora.

Representa usted, efectivamente, a una asociacion de fabricantes y desarrolladores de maquinas y
sistemas de juego, un sector que, como nos ha contado, es muy competitivo desde el punto de vista
tecnoldgico, desde el punto de vista profesional, que tiene un sistema de regulacién muy exhaustivo, mas
que otras industrias parecidas, y que, efectivamente, en estos ultimos afios parece que empieza a tener
un compromiso claro con la implantacion de sistemas de control y de principios éticos y de responsabilidad
corporativa. Esto, evidentemente, es muy loable, pero a mi me gustaria aprovechar la ocasion para
explicarle un poco cual es la postura de mi grupo, de VOX, en lo referente al juego presencial y en lo
referente, también, a los operadores, que de algun modo ya fue expuesto en esta Camara por mi
compafiero y diputado Alberto Rodriguez.

Nosotros lo que tenemos muy claro es que el entorno familiar es la pieza fundamental para la
erradicacion de los posibles problemas de adicciones que el juego genera. Por esta razén, ya le anticipo
—y lo hemos visto detenidamente en la web las iniciativas como el Proyecto FES que ustedes estan
promoviendo y del que nos ha hablado hoy— que nos parece un buen inicio, nos parece un camino
interesante para luchar contra este tipo de comportamientos. Sinceramente, nos congratulamos de su
compromiso con esta iniciativa, y tienen y cuentan con nuestro apoyo para poderlo potenciar.

También creemos que proteger a la familia y a la persona pasa, sobre todo, por resguardar a nuestros
menores —fundamentalmente— lo mas posible de caer en ese tipo de adicciones que, como ha dicho
algun otro diputado, pueden lastrar toda una vida y destruir, sin duda, un nucleo familiar. Por eso, desde
VOX —y lo decimos claramente— hemos apoyado y seguimos apoyando el alejar las casas de juego de
los menores lo mas posible. Yo sé que algunos de sus socios consideran que no existe esa relacion
directa entre proximidad de casas de juego y colegios o zonas donde haya muchos jovenes, que a lo
mejor no existe esa correlacion entre las casas de juego y el desarrollo de estas patologias en menores
de edad. Ya, pero también se ha comentado que no es tampoco casualidad que muchas de estas casas
de juego en el pasado —cada vez menos— estan cerca o hayan estado cerca de centros escolares o de
centros juveniles. Evidentemente, alguna razén podria haber. Y creo que esto es algo que tenemos que
tener todos claro que debe ser muy vigilado, porque hay una realidad, hay un hecho incuestionable y es
que la adiccion al juego cada vez afecta a mas jovenes. Los datos de Proyecto Hombre son bastante
claros. El afio pasado alrededor de 2100-2150 menores y adolescentes fueron tratados por trastornos o
por adicciones a apuestas deportivas. El dato esta ahi.

Otro hecho innegable que ha comentado el diputado socialista —con el que estoy totalmente de
acuerdo, sin que sirva de precedente, pero es que es asi, es verdad— es que este tipo de casas de juego
hacen estragos —los que vivimos y visitamos muchos barrios lo sabemos— vy, sobre todo, estan muy
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presentes en los barrios con familias con rentas mas bajas. Al final, este tipo de publicidad, este tipo de
negocios hacen creer a los mas vulnerables —muchas veces a las personas con una menor formacion,
desgraciadamente— que se pueden hacer ricos o que pueden solucionar sus problemas por medio del
juego y no por medio de la cultura del esfuerzo y del mérito. O sea, es objetivo que donde mas casas de
juego hay y donde ha crecido la implantacion en Madrid es en sitios como el barrio de La Latina, el barrio
de Usera o Puente de Vallecas. Solamente hay que pasear por ellos para sacar esa conclusion.

Y esto, efectivamente, ya no es una coincidencia —y me gustaria preguntar su opinion—, esto no
solamente pasa en Madrid, sino que pasa en muchas ciudades de Espana. Por lo tanto, ya le digo que
nosotros de antemano estamos a favor de que se tomen las medidas necesarias para que nuestros
barrios, muchos de nuestros barrios, no se acaben convirtiendo en casinos encubiertos. Creo que es una
preocupacion de todos. Y, evidentemente, las prohibiciones de distancias minimas, de esos 250 metros,
y analizar si es la medida o la distancia oportuna, creo que —insisto— debe estar en la mente de todos,
tanto en los que estamos obligados a legislar como en ustedes, que son parte l6gicamente muy definitoria
y muy trascendente de todo este proceso.

En VOX —y creo que no hay ninguna duda de ello— estamos a favor de la libertad de empresa, por
supuesto, y de que esa libertad prevalezca, pero tenemos clarisimo también que hay que poner unos
limites claros y que toda actividad, toda actividad empresarial, publica o privada, tiene que estar orientada
al bien comun, y por definiciéon no hay bien comun alli donde se pone en riesgo a las personas mas
indefensas. En este caso, creo que hemos dejado bastante claro qué personas son indefensas.

Usted ha insistido muchisimo en los controles, en las inspecciones. De acuerdo. Yo tengo hijas
adolescentes y en Espafia los menores no pueden fumar ni beber. Le aseguro que no es tan dificil
conseguir una cerveza, una botella de gulisqui o un paquete de tabaco a los menores en este pais.
Desgraciadamente. Ojala fuera mucho mas dificil, pero todos sabemos que, desgraciadamente, no es asi.
Por lo tanto, el tema de los controles, el tema de las inspecciones hay que ponerlo; como digo, por lo
menos, estar siempre alerta.

En lo que si estamos totalmente de acuerdo con usted es en la escandalosa competencia desleal que
tienen que soportar —entre comillas— con los llamados juegos publicos o con los juegos y apuestas del
Estado, porque, claro, la pregunta —y también me la hago yo y se la hago a usted— es: intentamos
controlar que un joven entre en un local de apuestas, ¢ pero no tiene problema para echar una quiniela o
entrar en un despacho de loterias? Es curioso, ¢no? ;Como puede ser que una persona que esta inscrita
en un registro de interdiccion no encuentre ninguna dificultad para jugar a la loteria o la primitiva? ¢ Qué
sucede? ;Que estos juegos no son potencialmente adictivos? Al final, es verdad, que el juego en
maquinas supone aproximadamente un 3%, y que, como usted bien ha dicho, a la loteria juega mas
del 80 % de las personas que tienen problemas. Le agradeceria que me diera una respuesta u opinion al
respecto.

Respecto de la publicidad —y ya acabo, presidente—, mejor no hablar. Es evidente que existe una
contradiccion en las restricciones de la publicidad al juego publico y al privado. Hace unos momentos, ha
comentado usted que el Estado hara una campana de 55 millones para promover el juego, y el ministro
Garzén, muy coherente él, contrata al cantante Pitbull para hacer una campafa contra los juegos de azar.
De verdad, esto nos lo tenemos que mirar. Por un lado, 55 millones, y, por otro, a saber lo que se va a
gastar el sefior de las ocurrencias, el ministro de la nada, en una campana en la que ha contratado, nada
mas y nada menos, que a Pitbull. Por eso le digo que, si bien esto es complicado, ante alguien que
compra loteria en la calle y como controlarlo, o que alguien que esté en un registro de interdiccién haga
una quiniela, debemos de pensar métodos de control porque seguro que podemos encontrar mecanismos
ya que, con seguridad, en todo esto hay un interés recaudatorio.

Termino. Aunque en algunos puntos no estemos de acuerdo con ustedes, evidentemente nuestro afan
no es criminalizar las casas de juego, pero debemos intentar proteger a la sociedad de las consecuencias
en general del juego, incluido a veces el juego publico, que ocupa posiciones muy relevantes. Pero
también le digo que siempre que sea para avanzar en este compromiso ético, en el que parece que
ustedes estan empezando y estan inmersos, contaran con nuestro respaldo.

Muchas gracias. (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias. Por el Grupo Popular, tiene la palabra la sefiora Sanchez-
Camacho.
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La sefiora SANCHEZ-CAMACHO PEREZ: Muchas gracias, president.

Queria empezar esta intervencién agradeciendo a mis comparieros de grupo y a los miembros de la
Mesa la posibilidad que me otorgan de poder ejercer mis responsabilidades como nueva portavoz del
Grupo Parlamentario Popular en una Comisién que, ademas, aprovechando la intervencion de la
compareciente, considero extraordinariamente importante —especialmente desde los momentos que
hemos vivido en el confinamiento en este pais y en todo el mundo—, como es el incremento de las
adicciones, principalmente en colectivos como la infancia y los adolescentes, no solo en relacién con los
juegos de azar, como vamos a tratar ahora, sino en la utilizacion de Internet, en la utilizacién de las redes
sociales, videojuegos. Es decir, es un tema tan absolutamente trascendental, que debemos trasladar
desde aqui los resultados que esta Comisién pueda llevar a cabo, para también trasladarlos a los
contenidos lectivos de nuestro modelo educativo, porque esta siendo una de las realidades mas
perentorias, mas importantes y urgentes que tenemos en estos momentos con respecto a la infancia y
adolescencia y al colectivo en general. Por tanto, quiero trasladar ese agradecimiento al resto de los
compainieros de grupos parlamentarios.

Yo querria agradecerle, sefiora Garcia, su comparecencia, que ha sido solicitada por el Grupo
Parlamentario Popular porque queriamos poner en valor las actividades que la plataforma estaba
realizando desde el punto de vista de RSC, de responsabilidad social corporativa. Nos ha parecido muy
interesante, la vamos a analizar y trasladarla para poder también utilizarla en el ambito legislativo, que es
lo que deberiamos hacer como legisladores que somos en esta Camara. Por tanto, queremos agradecerle
no solo el que haya venido aqui a exponerla —creo que ha sido de gran interés para todos los grupos
parlamentarios—, sino también agradecerle el trabajo que ya llevan realizando con respecto a los mas de
novecientos colegios en toda Espafia que hemos visto en diferentes comunidades auténomas de diferente
signo politico, en las que se ha estado implementando ese programa, esa plataforma de RSC, de
responsabilidad social corporativa, que es el Proyecto FES.

Pero yo queria iniciar mi intervencion haciendo algunas consideraciones. En primer lugar, la industria
manufacturera del juego es una actividad econdémica e industrial importante en este pais, y desde el
Grupo Parlamentario Popular siempre hemos defendido nuestro modelo liberal de implementacion y de
impulso de la actividad econémica, de la libertad de empresa y de la iniciativa privada, pero también lo
hemos conjugado, a su vez, con la seguridad juridica.

Yo creo que usted ha hecho una exposicién muy razonable sobre el compromiso de la propia industria
en el cumplimiento de los objetivos de un juego sostenible y de un juego responsable, en el que ustedes
mismos se estan preocupando de cudles son los problemas de trastornos que se pueden estar generando
y, por tanto, las adicciones a los juegos de azar que se producen en nuestro ambito nacional. Por eso,
quiero poner de relieve y decir que no entiendo por qué sus trabajadores —un sector que, ademas,
considero muy importante, porque, si no me equivoco, usted ha hecho referencia a mas de 48000 empleos
directos, 175000 empleos indirectos y el 0,08 % del PIB de este pais— han sido amenazados con
escraches. Son unas personas que estan realizando una actividad absolutamente normal. Por tanto, vaya
por delante el apoyo, la solidaridad y el compromiso del Grupo Parlamentario Popular con todos los
trabajadores del sector, que estan realizando una actividad —reitero— legal, una actividad econémicamente
productiva y una actividad responsable, que, ademas, debe conjugarse con la seguridad juridica, para no
afectar a aquellos colectivos mas vulnerables como a los que usted ha hecho referencia. Y queria basarme
en dos, que son en los que usted ha hecho mayor hincapié: los que estan inscritos en el registro de
prohibidos, es decir, aquellos colectivos que por su reincidencia son especialmente vulnerables y pueden
recaer en la adiccion; en segundo lugar, los menores.

Pero segun los indicadores que usted ha facilitado del informe sobre adicciones comportamentales,
del Plan Nacional sobre Drogas, me ha parecido entender que de los veintidos millones de personas que
utilizan los juegos en este pais el 97 % estan jugando de manera responsable. Si no es asi, le rogaria que
usted me lo confirmara y nos trasladara cual es esa informacién. Por tanto, junto con los datos de
prevalencia del 0,9 y del 0,3, es un dato importante, pues es de los mas bajos que puede haber en el
continente europeo. Pero sin menoscabar estos datos, hay que tratar el tema.

Me sorprende que algunas intervenciones de comparferos de otros grupos parlamentarios hayan
caido en los estigmas permanentes y reiterados sobre la concentracion de los locales sin evaluar ni
valorar el problema en su dimension total. Como he visto que algunos de esos intervinientes estan muy
preocupados con la Comunidad Madrid, en la que yo en estos momentos también ejerzo mi responsabilidad
como diputada y a la que tengo que volver en pocos minutos porque tenemos que votar en la Asamblea

cve: DSCG-14-CM-152



DIARIO DE SESIONES DE LAS CORTES GENERALES

COMISIONES MIXTAS

Num. 152 6 de octubre de 2022

Pag. 22

legislativa, quiero también trasladarles que hoy mismo se ha presentado, por ejemplo, la ley de infancia y
adolescencia, que refuerza y mejora los controles para evitar el acceso de los menores tanto al juego
presencial como al juego online. Por tanto, no entiendo esas exigencias, cuando el caso al que han hecho
referencia tanto el diputado socialista como también su sefioria de VOX nos corresponde a los legisladores
y cuando, ademas, existe normativa —les ilustro al respecto—, como el Decreto 21/2020, de suspension
de concesion de autorizaciones, que ha supuesto una moratoria de dos afios y una limitacién de las
autorizaciones de apertura de esos locales. Entonces, me sorprende su discurso antiguo de estigmatizacion
permanente de concentracién de locales y que no sepan la normativa. Ademas, en la Comunidad de
Madrid no ha habido hasta hoy ni un solo expediente abierto a un menor por actuacion de juego ilegal.
Queria poner de relieve ese punto. Entiendo que es muy facil hablar —todo queda aqui recogido—, pero
se tiene que hacer con el rigor legislativo y con el rigor de control que corresponde.

En relacién con el plan de responsabilidad social corporativa al que usted ha hecho referencia, ha
hablado de palabras taumatirgicas o magicas como son la prevencion, la educacioén y la sensibilizacion.
Por ahi es por donde debemos encaminar a los jovenes en el uso no solo de los juegos de azar, sino
también de las tecnologias, Internet, redes sociales, etcétera. Pero le recojo el guante con respecto al
planteamiento que ha hecho usted sobre el ambito privado y el ambito publico. En general, el juego en el
ambito privado supone el 56 % y, en el publico, el 43 %, si no recuerdo mal.

Usted ha hecho referencia a dos ambitos importantes: la publicidad y la distancia de los locales. En
este sentido, el diputado socialista ha hecho referencia a los avances del Gobierno del sefior Sanchez. No
sé a cuales se refiere, si al incremento de la partida presupuestaria de 1,6 millones de euros que el sefior
Garzon ha realizado para incentivar el juego en los jévenes de 16 a 24 afios o a las autorizaciones
renovadas del juego online a empresas que tienen su sede en Luxemburgo o en Malta. Igual se referia a
eso. Me sabe mal —como se dice en Catalufia— que no esté el companiero socialista para poderlo debatir.
Tendremos la posibilidad de hacerlo en otras ocasiones.

Por eso entiendo que es tan importante su propuesta del proyecto FES, sefiora Garcia, un proyecto
que lo que hace es sensibilizar, formar y educar a los menores para que realicen ese ejercicio responsable.
Usted ha mencionado de forma expresa los indicadores publicos respecto a los jovenes: un 48% es el
consumo de loteria primitiva, un 40 % el de rascas y un 32 % de quinielas deportivas. Por tanto, socialmente
permitido, no estigmatizado, pero estamos viendo el consumo de los menores de dieciocho afos, que esta
prohibido en este pais, que no puede ser realizado, aunque no hay suficientes controles en ese acceso.
De ahi que yo entienda su peticion. Este grupo parlamentario recoge el guante, sefiora Garcia.

Usted ha venido aqui a aportar su experiencia, el punto de vista de la RSC, su responsabilidad social
corporativa, para que las instituciones publicas y los legisladores eviten el incremento del numero de
adicciones entre nuestros jovenes adolescentes o que aquellas personas que no quieren recaer y que, por
tanto, estan en el registro de prohibidos no reincidan y se consiga que haya un mayor control, tanto en
presencial como en juego online. Nosotros, desde luego, aceptamos esa propuesta y consideramos que
esta Comisién deberia reflexionar sobre ello. Deberiamos hacer una valoracion de esa actuacion y de esa
regulacién y ver por qué hay una competencia, no desleal, pero si dispar o disfuncional, entre aquellos
requerimientos y controles de acceso en el ambito privado y los requerimientos y controles de acceso en
el ambito publico.

Por tanto, yo creo que es absolutamente relevante su comparecencia, y quiero agradecérsela y
trasladarle que el Grupo Parlamentario Popular esta comprometido con el juego responsable, con la
proteccion de los colectivos mas vulnerables, fundamentalmente con los jovenes y con aquellas personas
que, desgraciadamente, han caido en la adiccion permanente, pero sobre todo defiende un modelo
productivo, en el que la sostenibilidad y |la responsabilidad vayan de la mano. Agradecemos su labor, tanto
productiva como desde el punto de vista de responsabilidad social corporativa.

Muchisimas gracias, sefiora Garcia. (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.

Le damos ahora la palabra a la sefiora Garcia Lépez para que pueda contestar cada una de las
preguntas que le han hecho. En todo caso, le damos un margen de unos quince minutos, aproximadamente,
para que pueda ir contestando.

Muchas gracias.
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La sefiora SECRETARIA GENERAL DE LA ASOCIACION ESPANOLA CLUB DE CONVERGENTES
(Garcia Lopez): Gracias, presidente. Si les parece, como ha habido temas coincidentes que han ido
surgiendo, voy a ir contestando por tematicas, porque asi creo que no me dejaré nada.

Se comentaba en la primera intervencién algo que nosotros también hemos venido a denominar una
especie de tormenta perfecta. Si, es cierto que locales abiertos desde hace treinta anos, toda la vida,
continuan ejerciendo su actividad, pero se regula el juego online en Espana, se empieza a regular también
la posibilidad de apuestas y aparece una publicidad que marca esa atencion social, esa atencioén politica
y esa atencion periodistica. Eso si que es una evidencia, no la vamos a poder negar, pero eso es algo que
ha pasado y, en el momento que pasa, es el momento de reflexionar y decir: bien, aqui estamos, ¢ahora
qué mas se puede hacer? Pero la percepcidén a veces nos lleva a circunstancias que desde luego los
numeros desmienten, como en la cuestion de los barrios vulnerables. Les voy a pedir que, si tienen un
ratito, hagan un ejercicio, que nosotros o hemos hecho con un experto independiente, y es el de contrastar
la renta de los barrios de Madrid con el nimero de locales existentes por barrio. Solo hay que cruzar esos
datos, cogiendo el censo. Lo hemos hecho en Bilbao y lo hemos hecho en Navarra. Pero vamos a hablar
de Madrid. Chamberi tiene mas locales de juego que Carabanchel; Moncloa, mas que Villaverde;
Chamartin, mas que Canillejas o Vallecas; Retiro y Salamanca, mas que Hortaleza y Moratalaz; Centro,
por ser la capital, pues tiene, pero te vas a Londres y en Leicester Square tienes cuatro casinos juntos;
Usera tiene. Pero es que, realmente, lo que estamos buscando en los establecimientos de juego son
arterias comerciales, que pase alguien por la puerta, porque si no pasa nadie no tienen clientes. Incluso
la Federacion Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid, que no es sospechosa de ningun tipo de
tendencia, por lo menos a nuestro favor, le encargé un estudio al profesor Vicente Pérez Quintana —lo
tienen colgado en su web stopcasasdeapuestas.com— en el que se indica que los establecimientos se
dan mas en barrios con mucha poblacion y altas densidades, que se advierte una muy clara vinculacién
en la implantacion de los ejes comerciales y areas de gran afluencia de publico y que que la concentracion
se da en los distritos céntricos, con ausencia o escasa presencia en los periféricos y, sobre todo, que se
da en enclaves con claro caracter comercial, bien comunicados y con afluencia de publico. Vamos, como
cualquier negocio. Con lo cual, la perfeccion va por un lado, pero los nimeros al final son muy tozudos y
lo que sale es lo que acabo de decir. Les animo a que hagan los humeros.

Con respecto a la publicidad, si es cierto que habia un cédigo de autorregulacion marcado por la
época de la aprobacion de la ley, que si no recuerdo mal fue con el Gobierno de Zapatero, y ahora se ha
llegado a una regulacién de un real decreto, que ademas esta un poco cuestionando judicialmente, pero
hemos pasado a otro extremo, y al final el poder legislativo son ustedes. Pero como esta Comision es de
adicciones, y aqui de lo que estamos hablando es de adicciones, nosotros lo Unico que hemos manifestado
son los indicadores publicos a propdésito de esas adicciones, y marcan lo que marcan. Luego lo voy a
repetir al final, pero lo tenemos todo en la cabeza. Si la publicidad influye, si nosotros no tenemos
publicidad, por favor piensen lo que estan provocando los otros excesos de publicidad. Porque si alguien
puede pensar que nosotros teniamos excesos, aqui desde luego también esta habiendo excesos.

Se daban una serie de datos y los niumeros son los que se comentaban, pero es que son mas, no
solamente son los 55 millones dedicados a jovenes, es que lo dice directamente el pliego de condiciones:
de manera paralela casi estos 200000 con Pitbull. Pero el presupuesto de la Administracion General del
Estado este afio son 158,3 millones en publicidad; es que un euro de cada tres del Estado se va en
publicidad de las loterias, pero ademas ocurre que la circunstancia publicitaria esta enfocada directamente
a buscar estos perfiles jovenes en el ambito de las quinielas también, y unas quinielas son apuestas
deportivas, pero son apuestas deportivas estatales. Insisto en que creo que tenemos al menos un margen
de reflexiéon y, desde luego, agradezco muchisimo a los grupos parlamentarios que me han comunicado
que quieren recoger el guante para hacer esto.

En cuanto al tema de los menores, voy a poner ejemplos de muchas autonomias, no solamente el de la
Comunidad de Madrid, que tiene cero expedientes en el ultimo afio y medio con una barbaridad de
inspecciones realizadas; cero expedientes de menores. Galicia, cero expedientes de menores. Extremadura,
cero expedientes de menores, Andalucia, cero. Navarra, cero. Asturias, cero. Cantabria, cero. Baleares,
cero. Sigo: cero, cero, cero. Estan funcionando los controles de acceso, estan funcionando las medidas de
autoprohibicién para el tema de los vulnerables y estan funcionando las inspecciones y esté funcionando el
régimen sancionador. En ese sentido, ademas, la Comunidad de Madrid, confirmando lo que se comentaba,
también ha hecho un esfuerzo normativo en el Ultimo afio y medio con el cual se ha planificado y se han
puesto una serie de controles rigurosos en la puerta que han provocado que esto sea asi.
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Ademas, en Madrid han ocurrido otra serie de cosas aparte de esos escraches que yo decia. Por
ejemplo, ha habido muchas manifestaciones y adhesiones contra las casas de apuestas. Tengo aqui las
asociaciones o las entidades convocantes, y voy a leer solo cinco o seis de los nombres: Partido
Comunista de los Pueblos de Espana; Jovenes IU Red de Activistas; Circulo Podemos Usera; Partido
Comunista de Madrid; Izquierda Castellana; Circulo de Podemos de Leganés; Partido Comunista de
Tetuan. Este es un poco el perfil. En ese caso, ademas, es una especie de distorsion entre lo que se dice
y lo que realmente luego ocurre. Voy a leer literalmente unas declaraciones del director general de
Ordenacion del Juego, el sefior Mikel Arana, que en febrero de 2021, ante la seccion juvenil de Comisiones
Obreras, dijo literalmente: «Hay que decir que la inmensa mayoria de la gente que juega, ya sea online,
ya sea offline, |0 hace como una actividad de ocio y no le supone ningun problema de salud. Las ludopatias
no tienen porcentajes que en este momento supongan como tal un problema de salud publica».
Literalmente, el director general de Ordenacion del Juego. Y aqui enlazo con otra pregunta que se
planteaba, qué es eso de las personas que juegan sin riesgo. Aqui voy a hablar con mucha prudencia
porque voy a repetir lo que dicen los profesionales médicos de psiquiatria y de la psicologia clinica. Yo no
soy ninguna de esas cosas, pero si les he prestado mucha atencion. Lo decia al principio: una persona
con trastorno por juego es un problema de salud serio. El nimero de los diagnosticados —lo dije antes—
son casi 7600, y no solo por problemas personales, sino familiares. Es un problema de la persona, muchas
veces con comorbilidad. Eso significa que no solamente es adicto el que quiere, sino el que lleva algun
tipo de connotacion genética, familiar, cultural; es muy complicado. Ademas, normalmente esta
vulnerabilidad viene acompainada de una patologia dual o una comorbilidad, de tal manera que se van a
enganchar —y perdénenme la palabra— a aquello que se les ponga por delante. Existen trabajos muy
reputados en la Sociedad Espafiola de Patologia Dual, dos mil profesionales de la psiquiatria repartidos
por toda Espafia. En Madrid, tenemos el Hospital Gregorio Marafién, que ha creado una unidad especifica
de adicciones comportamentales que también esta estudiando todo esto. De verdad, no es afan de hacer
negocio, es afan de desarrollar una actividad legal, autorizada en Espafia desde los principios de la
democracia. Y es que si nhos ponemos a hablar de hacer negocio, a lo mejor tenemos que darle mas
vueltas a estos numeros o a estas circunstancias. Loterias y Apuestas del Estado son del Estado, algo
podran hacer ustedes ahi. Ademas, el 2 de noviembre de 2021 el Consejo de Ministros ha aprobado el
acuerdo general que guia la actuacion de la ONCE y también este Ministerio de Consumo entr6 en el
Consejo de Protectorado de la ONCE con fecha 27 de mayo de 2021; algo se podra hacer ahi. Pero no
por otra cosa distinta a lo que es la tematica de esta Comision: las adicciones. Porque la realidad es muy
tozuda —otra vez contrastamos las sensaciones o las opiniones con la realidad— vy, vuelvo a repetirlo:
loterias, 82,6 %; rascas, 52,9 %; quinielas, 25%. Esos son los juegos mas practicados por jugadores que
pueden sufrir un trastorno por juego, segun los datos del Plan Nacional sobre Drogas.

Menores. Los menores no pueden jugar. No existe el juego responsable en menores, creo que lo dije
alto y claro; un menor no puede jugar, punto. Puede jugar a cosas ludicas —y ahora le explico qué relacion
puede tener una cosa con la otra—, pero con los menores no hay juego responsable.

Datos del Plan Nacional sobre Drogas: Loteria Primitiva y Bonoloto, 48,6 %; rascas, 40,7 %; quinielas
deportivas, 32,5 %. A propdsito de esta circunstancia que me comentaba de los jugadores sin riesgo, creo
que, si le entendi, mas o menos era eso a lo que nos estabamos refiriendo.

Y en la cuestion referida a las distancias entre casas de apuestas —es una terminologia popular,
nosotros decimos locales de juego— y colegios—, otra vez tenemos que volver a la inexistencia de
evidencia cientifica de que la cercania de un colegio a un local de juego provoque nada en los menores.
Y le voy a explicar por qué: lo llevan ya en el bolsillo. (Muestra un teléfono movil). ; Qué sentido tiene
poner metros cuando lo llevan en el bolsillo? Y si es una, es, van a tener unos controles y no lo van a
poder hacer a no ser que le quiten a su padre o a su madre el DNI y la tarjeta de crédito, pero hay una
infinidad de mundo .com en Internet donde se puede acceder. Entonces, no tiene ningun sentido y si se
pierden empresas, si se pierden puestos de trabajo y si se pierde riqueza en este pais.

En cuanto a proteger a la familia, desde luego ahi nos estamos encontrando y nos vamos a encontrar
siempre. Por eso el Proyecto FES tiene la pata de los talleres para padres, porque es necesario trabajar
de la mano, y si estas iniciativas se dan en los colegios también hay que concienciar a las familias para ir
todos juntos.

Por lo demas —para ir también terminando—, el trabajo del Proyecto FES desde luego a nosotros no
solo nos esta llenando de satisfaccion en el punto de pensar que hemos encontrado el camino adecuado,
sino que ademas estamos viendo los resultados, y este éxito sin precedentes de Andalucia seguramente
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se corresponde a que existe una necesidad real de abordar todos esos temas en los colegios. Nosotros
también estamos muy preocupados con las adicciones. Por eso hemos iniciado todo este camino de
investigacion, todo este camino de acompanamiento y todo este camino de iniciativas. Y los trabajadores
merecen todo nuestro respeto, los trabajadores deben ser defendidos, y no solamente lo dicen los
sindicatos regionales, sino que lo dicen UGT y Comisiones Obreras.

Me voy de esta Comision con una gran gran alegria por haber, primero, tenido su atencién durante un
rato; segundo, por haber plantado aunque sea solo la semilla de la duda y que, de repente, cuestiones que
a lo mejor no estaban en el radar se empiecen a cuestionar, y, por ultimo, animados y fortalecidos para
seguir el camino que hemos emprendido.

Muchas gracias. (Aplausos).

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias, sefiora Garcia Lopez, por su intervencion y por toda la
informacién que nos ha aportado. Esperamos que en otras ocasiones pueda tener la oportunidad de
volver a comparecer. En todo caso, quedamos agradecidos.

Al no haber ningun punto mas a tratar, levantamos la sesion.

Muchas gracias.

Eran las seis de la tarde y cincuenta minutos.
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